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OBCHODNI PODMINKY

5 spole¢nosti Kremzow Cerpaci stanice s.r.o.,
ICO: 17948347, se sidlem Vitorazska 25, 378 10 Ceské Velenice

PRO VYDANI A UZiIVANIi TANKOVACICH KARET

»DISKONT*

»cenik sluZeb“

,Cerpaci stanice“ nebo ,,CS*“

,Drzitel karty“

,Dusevni vlastnictvi“

»EXpirace*
»Karta*

»Kreditni limit“

,Limity Karty*

»Maximalni limit karty“

»hatankuj24.cz*

,»Objednavka*“

»PIN kéd“
»PHM*

»Podklad pro pFikaz k uhradé*“

(dale jen Obchodni podminky)
platné od 1.12024

|. Definice

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Spolecnost Kremzow Cerpaci stanice s.r.o., ICO: 17948347, se sidlem Vitorazska
25, 378 10 Ceské Velenice, vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 32862.

Aktudlni cenik sluzeb dostupny na strankéch natankuj24.cz

Sit Gerpacich stanic provozovanych DISKONTEM a najemci a franSizanty
DISKONTU

Zakaznik nebo osoba, které byla Zakaznikem karta pfedana a svéfena k dispozici
a uzivani.

Ochranné znamky, oznaceni plvodu, obchodni firmy a obchodni jména,
doménova jména, loga, primyslové vzory, uzitné vzory, autorska prava a jina
prava duSevniho a prumyslového vlastnictvi, prava, ktera mohou existovat
kdekoli, v€éetné know-how DISKONTU.

Ukonéeni platnosti karty.
Je platebni karta s magnetickym prouzkem na zadni strané, opatfena PIN k6dem.

Je maximalni limit otevfenych pohledavek, kieré mlze mit Zakaznik v{ci
DISKONTU z titulu odbéru PHM, zbozi a sluzeb na CS prostfednictvim Karty;
prvni vySe Kreditniho limitu je sjednana mezi Zakaznikem a DISKONTEM ve
Smlouvé, pokud nikoliv, tak &ini 25 000,00 K¢&; Kreditni limit se uplatni pro obdobi
v délce Zic¢tovaciho obdobi navySen0ého o dobu splatnosti v dafiovém dokladu
za dané Zuctovaci obdobi;

Predstavuji maximalni financni Castky, kterymi je omezen Zakaznikiv odbér
PHM, zbozi a sluzeb prostfednictvim Karty na CS;

Maximalni finanéni limit karty stanoveny DISKONTEM, ktery Z&kaznik neni
opravneén pfi transakcich uskute¢riovanych kartou prekrogit.

Oficialni webové stranky DISKONTU, poskytujici dalSi informace o DISKONTU,
jeho sluzbach, zbozi, produktech atd.

Objednavka znamena zadost zajemce — pravnické osoby Ci fyzické osoby,
podnikatele — o uzavfeni Smlouvy, jejimz prostfednictvim Zakaznik poskytne
DISKONTU své identifika¢ni Udaje, jakoz i udaje o rozsahu sluzeb, o kieré ma
v souvislosti s uzivanim Karty zajem

Osobni identifikacni Cislo pfifazené kazdé jednotlivé karté.

Pohonné hmoty.

Znamena prabézné vyuctovani cen odebranych PHM, zbozi a sluzeb
prostfednictvim Karty vystavované DISKONTEM v terminech a se splatnosti, jez

byly sjednany se Zakaznikem ve Smlouvé, resp. uvedeny v Objednavce;
Podklady pro pfikaz k Uhradé za Zucétovaci obdobi jsou nasledné shrnuty v



darfiovém dokladu za dané Zuctovaci obdobi, Podklad pro pfikaz k Uhradé
obsahuje mimo jiné i Cislo G¢tu DISKONTU, na ktery Zakaznik Uhradu pfevadi.

~Smlouva“ Smlouva o vydani a uzivani Karty uzaviena mezi Zakaznikem a DISKONTEM, na

jejimz zakladé DISKONT vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), kterou Zadkaznik bude
opravnén za dohodnutych podminek pouzivat, a Zakaznik se zavazuje
DISKONTU fadné a v¢&as plnit povinnosti z takové smlouvy v&etné Ghrady cen za
odebrané PHM a poplatk{ s uzivanim Karty spojenych; k uzavieni Smlouvy muze
dojit i akceptaci Objednavky DISKONTEM.

»Stojanova cena“ Cena PHM vyhlaSena na cenovém totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétni

gerpaci stanice v Siti CS DISKONT v okamziku odbé&ru PHM Zakaznikem.

»Vlastnik karty“ Vlastnikem karty je DISKONT.

»Zakaznik“ Osoba, ktera (i) potidila kartu na CS, tj. na CS uhradila poplatek za jeji vydani a

umoznéni uzivani, (ii) odeslala Objednavku a uhradila poplatek za vydani a
umoznéni uzivani karty

»ZUctovaci obdobi“ Znamena jeden kalendarni mésic.

~N o

[I. Predmét obchodnich podminek
DISKONT na z&kladé Smlouvy uzaviené ve smyslu téchto Obchodnich podminek vyda Zékaznikovi
kartu a umozni mu vyuzivani sluzeb spojenych s touto kartou. Podrobnéjsi informace jsou k dispozici
na strankach natankuj24.cz nebo je DISKONT nebo CS poskytne na vyzadani. Obsah a rozsah
Seznamu CS akceptujicich kartu a informaci o zboZi a sluzbach je DISKONT opravnén ménit
zplUsobem uvedenych v téchto Obchodnich podminkach. Tyto Obchodni podminky upravuji vydani a
pouzivani karty a pravidla s tim souvisejicich sluzeb poskytovanych Zakaznikdm, kterymi mohou byt

spottebitelé i podnikatelé.

[ll. Charakteristika karty
Karta je platebni karta s Cipem zabudovany v karté. Na karté je uvedeno Cislo karty a datum platnosti
(expirace) karty (datum platnosti nemusi byt v8ak nutné na karté uveden). Karta je vlastnictvim
DISKONTU. Karta neni elektronickym penéznim prostfedkem ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb. v
platném znéni ani bezhotovostnim platebnim prostfedkem ve smyslu zédkona €. 284/2009 Sb. v platném
znéni. Vydanim karty DISKONT Zakaznikovi umozni vyuzivat sluzby a vyhody specifikované v téchto
Obchodnich podminkach. Zakaznik je povinen v pfipadé zruSeni karty nebo na zadost DISKONTU
kartu bezodkladné znicit nebo vratit.
Karta je ,fakturaéni®.
Karta je vzdy chranéna PIN kédem. Zakaznik chrani svou identitu a data na karté prostfednictvim PIN
kodu. PFi kazdé platbé kartou (nakupu) je nutné zadat PIN kod spravné. Karta je Zakaznikovi po
Objednani predana budto osobné na CS, nebo zaslana na adresu uvedenou v objednavce a zaroven
v samostatné zasilce (oddélené od karty) je zaslan Zakaznikovi PIN kdd (to neplati, pokud si zdkaznik
PIN zvolil ve své objednavce). V pfipadé obnovy Karty dle téchto Obchodnich podminek Zakaznik
obdrzi pouze novou kartu, pfi¢emz PIN se neméni.
Udaje uvedené zakaznikem pfi objednavce DISKONT neovéiuje a tyto jsou pouzity v pfesné podobé
tak, jak je Zadkaznik uved|. Zédkaznik odpovida za spravnost Udaju uvedenych v objednavce. Zakaznik
bere na védomi, Zze chybné zadané udaje mohou vést k nemoznosti jeho identifikace DISKONTEM a k
omezenim s tim spojenym, napfiklad ke znemoznéni obnovy karty pfi jeji ztrate.
Zménu nastaveni karty muze Zakaznik pozadat Zakaznické centrum DISKONTU pisemné na adresu
sidla nebo formou zaslani e-mailové Zadosti na kontakt uvedeny na strankach natankuj24.cz.
Vydani karty, jeji vyroba i obnoveni a dalSi sluzby jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.
Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik pfilozi Kartu k &tecimu zafizeni, zada spravné PIN
kod a zvoli Cislo stojanu. Cena pohonnych hmot je stanovena stojanovou cenou uvedenou v dany ¢as
na dané CS. Ostatni zboZi a sluzby hrazené prostfednictvim Karty se Gétuji v cenach platnych v dany
okamzik na CS. Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se (daje uvedené na Karté shoduji s tdaji na
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10.

11.

vozidle Zakaznika, popt. v dokladech Zakaznika &i dokladech k vozidlu Zakaznika. Pokud obsluha CS
zZjisti nesoulad téchto udajl, je opravnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnuti nakupu a/nebo Kartu
Zakaznikovi odebrat. DISKONT neodpovida za vysi ¢astky uctované provozovatelem nebo obsluhou
CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil potvrzenim transakce v terminalu zadanim PIN kédu.

Pokud je Karta vystavena na ur€itou registracni znacku (dfive ,statni poznavaci znacka®) motorového
vozidla (dale jen ,RZ"), kterou klient uvedl v Objednavce, bere klient na védomi, ze obchodni misto
muze odmitnout realizaci odbéru zbozi, resp. sluzeb, pokud RZ vozidla, pro které je provadén odbér
zbozi, resp. sluzeb, neodpovida RZ uvedené na predlozené Karté.

Obsluha CS je opravnéna pozadovat predlozeni prikazu totoznosti osoby, ktera Kartu predlozila pii
odbéru zboZi nebo sluzeb. Obsluha CS je opravnéna Kartu odebrat, pokud ji pfedloZil nékdo jiny nez
osoba uvedena na Karté, pfipadné pokud se RZ vyznacena na Karté neshoduje s RZ vozidla, pro néz
je uskutec¢riovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna odebrat Kartu téz v pfipadé, ze Karta
je zablokovand, jestlize doSlo k ukon&eni Smlouvy, v pfipadé vyprSeni platnosti Karty, neplnéni
platebnich povinnosti klienta & hrubého poruSeni téchto Obchodnich podminek, resp. smluvnich
podminek, ze strany klienta.

DISKONT neni povinen provést vyménu Karty, k jejimuz poSkozeni doslo po jejim prevzeti
Zakaznikem, jestlize Karta pfestala byt Citelna (napf. Cislo karty).

Po uzavfeni pfislusného zuctovaciho obdobi zaSle DISKONT Zakaznikovi souhrnny darnovy doklad.
Dariovy doklad bude mit veSkeré naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o DPH®) a § 435 zékona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl (déle jen ,Oblansky zakonik®). Nedilnou soucasti souhrnného dariového
dokladu je detailni pfehled prodeju a poplatkii s uvedenim udaji o jednotlivych dnech uskute¢néni
plnéni a pfehled dat pfijatych plateb v rdmci jednoho mésice v€etné specifikace spotfebni dané.

IV. Fakturaéni karta
Vydanim Fakturacni karty umozni Zakaznikovi vyuzivat moznost bezhotovostniho ndkupu PHM, v siti
CS DISKONT, a to v maximalni vysi Limitl Karty a dale celkové do vys$e Kreditniho limitu.
Vydani a provoz Karty na Gzemi Ceské republiky nepredstavuiji platebni sluzbu ve smyslu pfislugnych
predpist (v€etné zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v G&inném znéni nebo Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015, o platebnich sluzbach
na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice ¢. 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
€. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES).
Zakaznik provadi nakup PHM v siti CS na zakladé cen platnych v daném misté v momenté nakupu, se
zohlednénim dostupného cenového zvyhodnéni podle Smilouvy. Hodnota nakupu nesmi pfesahnout
Limity Karty.
Vydani Fakturaéni karty klientovi maze byt podminéno zajisténim, a to formou
a. kauce (jistoty)
b. bankovni garance sjednané Zakaznikem,
C. ruCitelského prohlaseni tfeti osoby,
d. pojisténim.
| po vydani Faktura¢ni karty je DISKONT opravnén pozadovat k zajisténi zaplaceni dluhl (i budoucich)
Zakaznika z titulu uzivani faktura¢ni karty zajisténi dle pfedchoziho odstavce.
P¥i platbach v jinych ménéch nebo ze zahranicnich uctd budou klientovi pretuctovany veskeré poplatky,
které banka G¢tuje DISKONTU.
Formu a vySi Zajisténi ur€uje v dobré vife DISKONT a pfi jejim rozhodovéani je zohlednéna vySe
Kreditniho limitu, typ Zakaznikem pozadovanych sluzeb a platebni podminky sjednané se Zakaznikem.
Podrobné ujednani tykajici se Zajisténi, véetné jeho pouziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatna
dokumentace dodanéa na zakladé Smlouvy. Kauce neni Uro¢ena a bude Zakaznikovi vracena na jeho
ucet po skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to do 30 dnu od posledniho vyuctovani.
Kauce neni zastavou ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku o zastavnim pravu, neni zdanitelnym
plnénim a klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ji DISKONT mize neomezené uzivat po celou dobu
platnosti Smlouvy.
DISKONT je opravnén, zejména ma-li k dispozici informace o potencialnim ¢i skute€ném zhorseni
ekonomické situace Zakaznika, zménit jednostranné vysi Kreditniho limitu Zakaznika sjednanou ve




10.

1.

Smlouvé. Zména vySe Kreditniho limitu je U¢inna den nasledujici po dni, kdy DISKONT Zakaznikovi
pisemné (e-mailem) ozndmi novou vysi Kreditniho limitu.

V pfipadé, Ze hodnota odebranych PHM, zboZi a sluzeb Zakaznikem dosahne vyse Kreditniho limitu,
mohou nastat tfi situace:

a.

b.

C.

Zakaznik provede ,predplatbu®. Bylo-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smlouve, je
Zakaznik opravnén provést vlozeni finanCnich prostfedkd na Kartu a z téchto finan¢nich
prostfedkl Cerpat dle pravidel pro pfedplatbu nize. V pfipadé, Zze ma Zakaznik tuto moznost
sjednanou ve Smlouvé, vzdy Cerpa nejprve z Kreditniho limitu a teprve po vy&erpani Kreditniho
limitu z finan€nich prostfedkd slozenych formou pfedplatby, stane-li se jakakoli platba vyuctovana
DISKONTEM Zakaznikovi splatnou v dobé, kdy Zakaznik Cerpa z finan¢nich prostfedki
slozenych formou pfedplatby, bude tato platba automaticky pfednostné zapocétena vuci takto
slozenym finan¢nim prostfedkdm.

Zakaznik poskytne dodateéné Zajisténi. Poskytne-li Zakaznik v dostate¢ném predstihu
dodate¢né Zajisténi schvalené DISKONTEM, dojde k relevantnimu navy$eni Kreditniho limitu.
Karta je zablokovana.

Neni-li vyuzita moznost a. ani b. shora, dojde k zablokovani vSech Karet Zdkaznika, a to az do doby,
kdy budou v&echny oteviené pohledavky za Zakaznikem uhrazeny. 5

Karta umoznuje Zakaznikovi provést platbu za odebirané PHM, zbozi &i sluzby na CS nasledujicimi
zpusoby:

a.

Predplatba. Predplatbou se rozumi slozeni finan¢nich prostfedkd na ucet DISKONTU pred
realizaci odbéru PHM, zboZi nebo sluzeb prostfednictvim Karty. DISKONT pfidéli Zakaznikovi
Cislo, které bude Zakaznik uvadét jako variabilni symbol v pfipadé predplatby bezhotovostniho
pfevodu na Uu¢et DISKONTU. V pfipadé, ze by DISKONT mél v dobé pfijeti finanénich prostfedki
prostfednictvim pfedplatby vuci Zékaznikovi jakoukoli pohledavku po splatnosti, je DISKONT
opravnén pouzit pfijaté finanéni prostfedky z pfedplatby na uhradu této splatné pohledavky a
teprve pfipadnou zbyvajici ¢ast zaradit jako predplatbu Karty. DISKONT neodpovida za Skodu
zpusobenou tim, ze zapocte pfedplatbu na svou splatnou pohledavku za Zakaznikem dle tohoto
ustanoveni. Finan¢ni prostiedky pfijaté formou pfedplatby je mozno na zékladé Zzadosti
Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho Ucet. Pfedplatbu mize Zakaznik realizovat bezhotovostnim
pfevodem na téet DISKONTU nebo vkladem fianénich prostfedkd na vybranych CS.

Nasledna uhrada. Nasledna Uhrada je mozna dvéma zpusoby: (i) inkasem, nebo (ii)

bezhotovostnim pfevodem na ucet DISKONTU. P¥i jakékoli formé nasledné Uhrady DISKONT

vzdy vystavi Zadkaznikovi za bezprostfedné predchazejici Zu¢tovaci obdobi danovy doklad, ktery

Zakaznikovi doruci e-mailem, popf. postou za poplatek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik

uvede jako kontaktni v Objednavce Ci Smlouve.

i. Uhrada inkasem. Je-li se Zakaznikem dohodnuta thrada inkasem, jsou platby za odbér
PHM, zbozZi a sluzeb prostfednictvim Karty inkasovany z bankovniho uc¢tu Z&kaznika
uvedeného ve Smlouvé pribézné, popfipadé v dohodnutych terminech, a informace o vysi
inkasované pohledavky a (ne)provedeni inkasa je Zakaznikovi zaslana e-mailem.
Jednotlivé provadéné inkasa v prabéhu Zuctovaciho obdobi jsou povazovana za Uhradu jiz
odebranych PHM, zbozi &i sluzeb. Pokud neni platba maximalné do 12 kalendarnich dni
od data poslani inkasa do banky Zakaznika pfipsana na ucet DISKONTU, je inkaso
povazovano za neuskutenéné a inkaso bude opakovano. Za pfipadnou Skodu
zplsobenou Zakaznikovi duplicitnimi platbami DISKONT neodpovida.

i. Uhrada bezhotovostnim pfevodem. Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna Ghrada
bezhotovostnim pfevodem, jsou platby za odbér PHM, zbozi a sluzeb prostfednictvim Karty
provadény Zakaznikem bezhotovostnim pfevodem na zkladé Podkladu pro pfikaz k
Uhradé se splatnosti dle Smlouvy. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, €ini splatnost 14 dni
od vydani Podkladu pfikazu k uhradé. Zakaznik je povinen pfi provadéni plateb uvadét
variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro pfikaz k uhradé. Datem Uhrady se rozumi den
pfipsani financnich prostfedkl na u¢et DISKONTU.

V. Uzavieni smlouvy

Zakaznik je opravnén pozadat DISKONT o uzavieni Smlouvy. Kartu Ize ziskat na zakladé Objednavky.
Zaékaznik ma moznost vyplnénim Objednavky pozadat o vydani karty ¢i hromadné vice karet,
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maximalné vS8ak deseti karet v jedné Objednavce. Objednavku mlze Zakaznik u€init opakované.
Zakaznik v Objednavce vyplni pozadované udaje a pozadovany pocet karet. Poplatek za vydani a
umoznéni uzivani karty je stanoven v Ceniku sluzeb a/nebo na CS k okamziku Uhrady uvedeného
poplatku a/nebo potvrzeni Objednavky. Platebni Udaje pro Uhradu poplatku, resp. Udaje pro nabyti
kreditu obdrzi zakaznik v objednavce ¢&i nasledné na uvedenou e-mailovou adresu. Okamzikem

a.  uhrazeni poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty na CS nebo

b.  prvnim uzitim karty nebo

C. uzavienim smlouvy v pisemné formé

(podle toho, ktera udalost nastane dfive) je uzaviena Smlouva na dobu trvani platnosti karty (popf. na
dobu trvani platnosti obnovené karty v souladu s témito Obchodnimi podminkami). Tato smlouva ma
formu konkludentni/Ustni (dle pismen a. nebo b.) nebo formu pisemnou (dle pismena c.). Uhrazenim
poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty, zdvaznym odeslanim Objednavky a/nebo prvnim uzitim
karty Zakaznik bezpodminecné a v pIném rozsahu souhlasi s témito Obchodnimi podminkami a pfijima
je. DISKONT vystavi Zakaznikovi kartu dle (dajti v Objednavce nebo mu ji preda na CS.

Pro uzavirani Smlouvy je vylou¢eno pouziti § 1740, odst. 3 a § 1751, odst. 2 obanského zakoniku,
které stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projeva vile smluvnich stran.

VI. Vydani novych karet na zadkladé Objednavky, obnova karet

P¥i ztraté, poSkozeni nebo nefunkénosti karty Ize kartu na Zadost Zdkaznika obnovit, a to vyhradné na
zakladé pisemné Zadosti. Obnovena karta ma& shodné vlastnosti s pfedchozi kartou vcetné
zachovaného PIN kodu, pokud Zakaznik vyslovné nepozada o jeho zménu. Za vydani nové karty (Ci
vice karet) na zakladé Objednavky, obnoveni karty a zaslani PIN kodu je DISKONT opravnén uctovat
poplatek uvedeny v Ceniku sluzeb. Poplatek Uc¢tovany v souvislosti s fakturaéni kartou DISKONT
vyuctuje v nasledujici faktufe. Poplatek uc¢tovany v souvislosti s pfedplacenou kartou je DISKONT
opravnén uhradit z Pfedplaceného kreditu karty. Je-li Objednavka nové karty €i Objednavka jiné z vySe
specifikovanych sluzeb fadné ukoncena a dojde-li k uzavieni Smlouvy nebo dokon&eni Objednavky
obnoveni karty, vyrobi DISKONT pozadovanou kartu &i karty a tyto zasle Zékaznikovi poStou na adresu
v Ceské republice uvedenou zakaznikem. Karty se zasilaji oddélené od PIN kédt standardni postovni
zasilkou. Predplaceny kredit na obnovené Ci karté zlGstava nedotcen.

VII. Slevy na PHM, dalSi slevy a promoakce
DISKONT nebo vybrané CS mohou Zakaznikovi poskytovat riizné slevy a promoakce pfi platbé kartou.
Slevy a promoakce je mozné vyuzit pfi platbé kartou i jinou metodou, je-li zaroven nac¢ten ¢arovy kod
karty, a to podle druhu slevy ¢i promoakce.

VIII. Platba kartou na CS
Zakaznik provadi platbu zbozi a sluzeb kartou v siti CS za ceny platné v daném misté v momenté
nakupu, a to pres Cteci zafizeni (termindl).

IX. Problémy pfi platbé kartou
Zakaznik musi pfi kazdé platbé kartou — ndkupu pfilozit kartu k ¢tecimu zafizeni (terminalu) a zadat
spravny PIN kéd, popf. zadat dodate¢né udaje, pokud jsou pozadovany. Pokud je karta zablokovana z
dlvodu prekro€eni nastaveného limitu nebo jsou pfekroCena nastaveni karty, musi Zakaznik pouzit k
thradé jinym platebni zptisob akceptovany na dané CS.

X. Blokace karet

Zakaznik musi dbat na to, aby se karta a PIN kod nedostaly do neopravnénych rukou a tim nedoslo ke
zneuziti karty.

V pfipadé ztraty karty mize byt karta zablokovana na pisemny pozadavek Zakaznika, jeho kontaktni
osoby nebo uzivatele karty doru¢eny do DISKONTU, na e-mail pumpa@kremzow.cz, nebo mize byt
karta zablokovana na telefonicky poZzadavek Zakaznika nebo jeho kontakini osoby na tel. Cisle
+420 608 155 039. V téchto pfipadech je karta zablokovana s U€innosti do 12.00 hodin nasledujiciho
dne po doruceni Zzadosti o zablokovani karty. Zakaznik musi uvést Cislo ztracené karty a své Udaje.
Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.



Xl. Zasady pouzivani karty

Karta musi byt uloZzena tak, aby nedo$lo k jejimu mechanickému Ci jinému poskozeni (nap¥. zprohybani
noSenim v zadni kapse kalhot), nesmi byt vystavena vysokym teplotam (napf. v 1été za oknem
automobilu), nesmi byt v blizkosti elektromagnetického pole. Zakaznik je povinen kartu chranit pred
ztratou, kradezi a zneuzitim. Zakaznik je povinen pouzivat kartu pouze v souladu s pfedmétem a
ucelem Smiouvy.

Zakaznik je opravnén predat a svéfit kartu k dispozici a uzivani tfeti osobé — Drziteli karty. Zadkaznik je
povinen zabezpecdit kartu pfed zneuzitim tfetimi osobami v€etné Drzitel( karty a zajistit, aby Drzitelé
karty byli sezndmeni s veSkerymi pravy a povinnostmi s kartou souvisejicimi, zejména s témito
Obchodnimi podminkami, a aby byly ze strany Drziteld karty dodrzovany. Riziko zneuziti karty
Drzitelem karty nese Zakaznik. Zakaznik nese odpovédnost za ukony provedené Drzitelem karty.

XII. Zaruéni doba a reklamace

DISKONT neodpovida za vysi éastky Uétované provozovatelem nebo obsluhou CS, jejiz spravnost
Zakaznik potvrdil potvrzenim Castky transakce v terminalu a naslednym zadanim PIN kdédu nebo tim,
Ze transakci nereklamoval bez zbyte¢ného odkladu po jejim provedeni a pfevzeti U¢tenky. Podminky
pro reklamaci kvality PHM a ostatniho zbozi a sluzeb jsou uvedeny v reklamaénim fadu, ktery je
umistén v misté prodeje, popf. na strdnkach natankuj24.cz.

Pokud neni uvedeno v reklamaénim fadu jinak, pak plati, Ze reklamace Castek uctovanych za
zakoupené zboZzi nebo sluzby, které byly uhrazeny prostfednictvim Karet, musi byt uplatnény pisemné
nejpozdéji do 30 dndl od vystaveni pfislusné/ho faktury/ac¢tu. V opaéném pfipadé opravnéni Zakaznika
uplatnit reklamaci dle tohoto ustanoveni VOP zaniké

XIIl. Platnost karty
Karta je platna vzdy do data uvedeného na karté, paklize je na karté uvedeno, v jimém pfipade je karta

platna na dobu neurcitou.

Platnost Karty maze byt vyznacena pfimo na Karté ve formatu MM/RR (mésic/rok) a konCi uplynutim
posledniho dne pfislusného mésice. Po vyprseni platnosti nesmi byt Karta pouzita. Jakékoliv pouzivani
Karty po skonCeni jeji platnosti je neopravnéné a klient odpovida za vesSkeré pfipadné Skody, které
takovym pouzivanim vzniknou.

Pfed uplynutim doby platnosti karty bude Zakaznik v pfipadé, Ze karta nebyla pouZita v poslednich
tfech mésicich, informovan e-mailem, zZe karta bude expirovat, a zaroven bude Zakaznik pozadan o
potvrzeni, Ze chce kartu obnovit. V pfipadé, Ze karta byla v poslednich tfech mésicich pouzita, bude
automaticky obnovena a zaslana Zakaznikovi. Pokud Zakaznik nepotvrdi, ze chce kartu obnovit, karta
expiruje a nebude vydana obnovena karta. V pfipadé, Ze Zakaznik nepozaduje automatickou obnovu
karty/ karet, musi o této skute¢nosti DISKONT informovat (e-mailem). Pokud Z&kaznik potvrdi, ze
souhlasi s obnovou karty nebo neinformuje DISKONT o tom, Zze nepozaduje automatickou obnovu
karty, bude vydana obnovena karta). U obnovené karty z(stava v platnosti plvodni PIN kéd. Obnoveni
karty je zpoplatnéno podle Ceniku sluzeb a uhrazeno u pfedplacené karty z Pfedplaceného kreditu a
u faktura¢ni karty bude soucasti dalsi vydavané faktury. V pfipadé, ze u pfedplacené karty nebo
Predplaceny kredit dostate¢ny, nebude karta obnovena.

XIV. Zména a ukonéeni Smlouvy

Zéakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu jakéhokoli udaje uvedeného v Objednavce
&i jiného tdaje dulezitého pro pinéni prav a povinnosti zakaznika & DISKONTU ze Smilouvy. Udaje je
Zakaznik povinen aktualizovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné. Pokud tak neucini, veSkeré
naklady spojené se vzniklymi problémy (napf. opravu danovych dokladl, nespravné doruceni zasilky
apod.) hradi Zakaznik.

Obé smluvni strany maji pravo vypovédét uzavienou Smlouvu bez udani ddvodd, a to s vypovédni
dobou tfi mésice, ktera podina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Vypovéd
musi byt zaslana v pisemné formé dopisem, popf. mlze byt zaslana na e-mailovou adresu; pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, zZe i v takovém pfipadé je zachovana pisemna forma.

V pfipadé, ze Smlouva byla uzaviena objednanim, je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, opravnén
odstoupit od Smlouvy ve lhuté ¢trnacti dnd, kterd pocind bézet pfevzetim karty. V pfipadé takového
odstoupeni Zékaznika se Smlouva od po¢atku rusi. Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici
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na strankach natankuj24.cz. Odstoupi-li Zakaznik, ktery je spotfebitelem, od Smlouvy, za$le nebo
preda DISKONTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od Smlouvy, kartu
a PIN v¢&etné pfipadnych privodnich dopisl. Kartu je mozné vratit v sidle DISKONTU. Odstoupi-li
Zakaznik, ktery je spotfebitelem od Smlouvy, vrati mu DISKONT bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢&trnacti dnl od odstoupeni od Smlouvy, cenu za vydani a umoznéni uzivani karty v€etné naklad
na dodani, které od ného na zékladé Smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Zaékaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu DISKONTU pfenaSet prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy na tfeti stranu. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obanskym z&konikem. Marnym uplynutim dodate¢né Ihlty, kterd je poskytnuta jednou
smluvni stranou k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druhd smluvni strana v prodleni,
nedochazi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opradvnéna smluvni strana
sdéli, Ze dodate¢nou lhatu k pInéni jiz neprodlouzi.

V pfipadé hrubého poruseni ustanoveni Obchodnich podminek ¢ Smlouvy je DISKONT opravnén
Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti; V takovém pfipadé muze DISKONT taktéz zablokovat Karty
bez pfedchoziho upozornéni. Smlouva v takovém pfipadé zanikd doru¢enim vypovédi, a nebézi tak
zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 obanského zdkoniku zadné vypovédni doba. V pfipadé, ze
si klient zablokované Karty ponecha a nevrati je DISKONTU, nese odpovédnost za vSechny transakce
spojené s pfipadnym zneuZitim téchto Karet a za $kody zplsobené, byt i neplatnymi Kartami.

XV. Cenik a poplatky
Nedilnou souc¢asti Obchodnich podminek je Cenik sluzeb. Zakaznik prohlasuje, ze mél moznost se
pfed uzavienim Smlouvy (a vydanim karty) s Cenikem sluzeb seznamit a byl ze strany DISKONTU
nebo prislusné CS pouden o tom, Ze aktualni Cenik sluzeb je vzdy dostupny na strankach
natankuj24.cz.
Dariovy doklad o Uhradé poplatkl je zasilan e-mailem, popf. na vyzadani Zakaznika pos$tou, a to za
poplatek dle Ceniku sluzeb.

XVI. Limitace nahrady $kody
Vznikne-li Zakaznikovi narok na nahradu $kody v souvislosti s porusenim Smlouvy, vySe nahrady
Skody, ktera bude uhrazena Zakaznikovi, v souhrnu neprevysi ¢astku odpovidajici souctu plateb za
odbér PHM, zbozi a sluzeb prostfednictvim Karty zaplacenych Zakaznikem na zakladé Smlouvy za
posledni 3 mésice do okamziku poruseni Smlouvy. DISKONT v8ak neodpovida za usly zisk.
Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto Obchodni podminky, se nepouziji ustanoveni § 1799 a §
1800 Obc¢anského zakoniku.

XVII. Prohlaseni Zékaznika
Zakaznik okamzikem odeslani Objednavky karty, uhrazenim poplatku za vydani a umoznéni uzivani
karty na pfislusné CS a/nebo prvnim uzitim karty po jejim prevzeti prohladuje, Ze byl s obsahem
Smlouvy i téchto Obchodnich podminek pfedem seznadmen, jejich obsah mu byl vysvétlen a rozumi
jejich vyznamu. Zakaznik kromé jiného potvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani
osobnich udajl, které jsou dostupné nize, pfed odeslanim Objednévky karty. Zakaznik dale prohlasuje,
ze Smlouva vyjadfuje jeho pravou a svobodnou vali a nebyla uzaviena za nevyhodnych podminek.

XVIII. Zasady zpracovani osobnich udajt

DISKONT prohlaSuje, Ze veSkeré zpracovavané osobni Udaje Zakaznika jsou povazovany za prisné
ddvérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.
DISKONT je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané udaji“) spravcem osobnich Udajl Zakaznika,
tj. shromazduje, uchovava a jinak zpracovava Zakaznikovy osobni Udaje pro jednotlivé Ggely, které
jsou blize vymezeny nize. Tyto zasady zpracovani osobnich Gdaju se vztahuji na vdechny osobni Udaje
Zakaznika shromazdéné DISKONTEM béhem smluvniho vztahu se Zakaznikem zalozeném
Smlouvou. Osobni Udaje Zakaznika byly ziskany pfi uzavirani Smlouvy a déale mohly byt ziskany pfi
vyuzivani Zakaznického U¢tu Zakaznikem.
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10.
11.

12.

DISKONT je opravnén zpracovavat osobni a jiné udaje poskytnuté Zakaznikem za Ucelem a) plnéni
smluvnich povinnosti, b) pro GCetni a danové UcCely, c) za uCelem pinéni ostatnich zékonnych
povinnosti a d) za u¢elem podpory své podnikatelské ¢innosti, zajisténi bezpe€nosti a ochrany majetku.
Zpracovani osobnich Gdaju Zakaznika je nevyhnutelné pro pInéni smluvnich povinnosti. V pfipadé, ze
si Zakaznik nepfeje své osobni Udaje za timto U€elem poskytnout, nelze smluvni vztah uzavfit.
DISKONT je opravnén zpracovavat nésledujici osobni udaje dle Ucelu, pro ktery je od jednotlivych
subjektl udajl ziskal:

Jméno a pFijmeni | PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy), U&etni a darové Gdely (spInéni pravni

povinnosti), PInéni ostatnich zakonnych povinnosti (spInéni pravni povinnosti), Podpora

podnikatelské Cinnosti, zajisténi bezpe€nosti a ochrany majetku (opravnény zajem)

Kontaktni adresa | PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy), Uetni a dariové Ggely (spinéni pravni
povinnosti), PInéni ostatnich zakonnych povinnosti (spinéni pravni povinnosti)

Telefonni cislo PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy), PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

(spInéni pravni povinnosti), Podpora podnikatelské €innosti, zajisténi bezpecnosti a

ochrany majetku (opravnény zajem)

E-mail PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy), PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

(spInéni pravni povinnosti), Podpora podnikatelské Cinnosti, zajisténi bezpecnosti a

ochrany majetku (opravnény zajem)

ICO, DIC, DPH DIC | PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy), Ugetni a dariové Géely (spln&ni pravni

povinnosti), PInéni ostatnich zakonnych povinnosti (spInéni pravni povinnosti)

Cislo Karty, tidaje | PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy)

souvisejici s

vyuzivanim Karty

V navaznosti na uzavieny smluvni vztah se Zakaznikem ho DISKONT muze kontaktovat s nabidkou

obdobnych vyrobkl ¢i sluzeb, informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho jinak oslovit

prostfednictvim uvedené emailové adresy Ci telefonniho Cisla. Pokud si Zakaznik nepfeje takovéto

elektronické zpravy dostavat, ma moznost se z odbéru odhlasit v ramci kazdé zaslané elektronické

zpravy, nebo DISKONT kontaktovat jinym zpusobem.

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany jak manualng, tak automatizované. K automatizovanému

zpracovani osobnich udajl dochéazi pro U€ely plnéni smluvniho vztahu se Zakaznikem zaloZeného

Smlouvou, zejména k zajisténi vnitfnich procesu v ramci DISKONTU a v ramci smluvnich partner(

DISKONTU. DISKONT zpfistupriuje osobni udaje Zakaznika pouze opravnénym zameéstnancum, i

jednotlivym zpracovatellm a spravcim osobnich tdaju DISKONTU, a to pouze v mife nezbytné pro

naplnéni jednotlivych uceld zpracovani.

Seznam kategorii pfijemcl osobnich udaja:

a.  Smluvni partnefi DISKONTU, které DISKONT vyuziva pfi plnéni Smlouvy, napf. provozovatel SW
systému;

b.  Orgéany statni spravy: napf. Finanéni urad;

Za urcCitych podminek je DISKONT opravnéna nékteré osobni Udaje Zakaznika pfedat na zakladé

platnych pravnich pfedpisll, napfiklad organim ¢€innym v trestnim fizeni ¢i dal§im orgdnim vefejné

moci.

DISKONT nepfedava osobni tdaje mimo uzemi EU, EHP & mezinarodnim organizacim.

DISKONT uchovava osobni udaje Zakaznika po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a

povinnosti plynoucich ze Smlouvy a dale po dobu, po kterou je DISKONT povinen jakoZto spravce

osobnich udaju, osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisl. V ostatnich

pfipadech vyplyva doba zpracovéani z G€elu zpracovani anebo je stanovena.

Po uplynuti doby uchovani DISKONT osobni Udaje zlikviduje.

Zakaznik ma v ramci zpracovani osobnich Udajl pravo na pfistup k osobnim Gdajim, na opravu

nepresnych nebo neuplnych osobnich udajl, na vymaz osobnich udaju, jsou-li spinény podminky dle

Obecného nafizeni o ochrané udajl, na omezeni zpracovani osobnich udajd, jsou-li spinény podminky

dle Obecného nafizeni o ochrané udajl, na pfenositelnost udajl, na namitku v odlvodnénych

ptipadech a pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich adaju.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Zdkaznikem a DISKONTEM byl jmenovan Povéfenec

pro ochranu osobnich Udaju, ktery je v pfipadé dotazl i nesrovnalosti se zpracovanim osobnich udajd
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13.

Ci pro realizaci prav Zakaznikovi k dispozici na e-mailu nebo na doru€ovaci
adrese ,
Osobni Udaje zpracovavame dle ucelu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

PiInéni smluvniho vztahu po dobu trvani Smlouvy a po dobu 5 let od jejiho ukonceni

Kontaktni adresa po dobu 10 let od nésledujiciho kalendafniho roku po poskytnuti pinéni
Pinéni ostatnich maximalné po dobu 5 let od ukonéeni Smlouvy

zakonnych povinnosti

Podpora podnikatelské maximalné po dobu 5 let od ukonéeni Smlouvy

éinnosti, zajisténi

bezpecénosti a ochrany

majetku

§ XIX. Dal$i ujednani
Zadné nevyuziti nebo opomenuti naroku nebo prava DISKONTU nebude vykladano jako vzdani se

naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné pisemnou formou. Vzdani se nékterého
naroku nebo prava DISKONTU nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoli jiného naroku nebo prava.
Pokud neni uvedeno jinak, prava DISKONTU a napravné prostfedky upravené ve Smlouve, zejména
v Obchodnich podminkach, které jsou jeji nedilnou souc&asti, Ize uplatnit soubézné a nevyluéuji zadna
prava ani napravné prostfedky, na néz vznika pravo z pravnich pfedpisu.

Bude-li jakékoli ustanoveni Smlouvy, zejména Obchodnich podminek, jez jsou jeji nedilnou soucasti,
shledano pfislusSnym soudem nebo jinym organem neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym,
bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé a ostatni ustanoveni budou nadale trvat, pokud z
povahy takového ustanoveni, z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze
ho nelze oddélit od ostatniho obsahu. Pfilohy téchto obchodnich podminek, jejichz seznam je uveden
nize, tvofi nedilnou sou¢ast Obchodnich podminek.

Jakékoliv spory mezi DISKONTEM a zakaznikem budou feSeny smirnou cestou. Smiuvni vztahy dle
Smlouvy a téchto obchodnich podminek se Fidi pravem Ceské republiky.

V pfipadé, ze je Zakaznik spotfebitelem, pou€uje DISKONT zakaznika, ze k mimosoudnimu feSeni
spottebitelskych spor(l je prisluna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

XX. Platnost Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, Zze DISKONT je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Obchodni podminky
a i prilohy Obchodnich podminek (vé. Obsahu a rozsahu Seznamu CS akceptuijicich kartu a informaci
0 zboZi a sluzbach). Se zménénymi Obchodnimi podminkami a Cenikem sluzeb je DISKONT povinen
Zakaznika seznamit nejméné jeden mésic pfed navrhovanym dnem nabyti U¢innosti pfisluSné zmény,
a to zvefejnénim na internetovych strankach natankuj24.cz, pfipadné jinym ozndmenim zmény
Zakaznikovi. Z&kaznik je povinen prubézné se seznamovat s obsahem internetovych stranek
natankuj24.cz nebo a seznamit se se zménénymi Obchodnimi podminkami a Cenikem sluzeb, dojde-
li ke zvefejnéni jejich zmény. Neprojevi-li Zdkaznik pfed navrhovanym dnem nabyti G€innosti zmény
vyslovny pisemny nesouhlas a sou¢asné nevypovi Smlouvu s vypovédni dobou jeden mésic, stavaji
se zménéné Obchodni podminky a Cenik sluzeb ode dne své ucinnosti pro smluvni strany zavaznymi.
Znéni aktualnich Obchodnich podminek je k dispozici na Z&kaznickém portale. Tyto Obchodni
podminky jsou platné a uc€inné od data uvedeného v zahlavi téchto podminek.

Prilohy (souvisejici dokumenty, se kterymi je zakaznik povinen se seznamit a sledovat jejich pfipadné
zmeény):

Pfiloha ¢. 1: Cenik sluzeb
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CENIK SLUZEB

Priloha ¢. 1 obchodnich podminek spolecnosti Kremzow Cerpaci stanice s.r.o., ICO: 17948347, se
sidlem Vitorazska 25, 378 10 Ceské Velenice, pro vydani a uzivani tankovacich karet

SERVISNi POPLATKY

Poplatek za vedeni uctu 0 Ké
Poplatek za spravu karty 0 Ké
Zasilani faktur e-mailem 0 Ké
Servisni vydani a automatickéa obnova karty 0 Ké
Zaslani/znovuzaslani dariového dokladu, podkladu pro inkaso, podkladu k platbé, 0 K&
faktury postou nebo e-mailem

Zaslani upominky €. 2a 3 500 K&/upominka
Pfedani dluzné ¢astky k vymahani tfeti strané po zaslani 3. upominky 5000 Ké
Zaslani druhého inkasniho pfikazu v pfipadné netspésného inkasa 100 Ké
Vydani nové karty 100 Ké&/karta
Obnoveni ztracené nebo odcizené karty 60 Ké&/karta
Vydani nového kodu PIN 60 Ke
Zablokovani pfistupu k Zakaznickému portalu na zadost zakaznika 150 Ké&/karta
Blokace/odblokovani karty prostfednictvim Zakaznické linky 150 Ké&/karta
Pfenastaveni parametrl karty/G¢tu prostrednictvim Zakaznické linky 150 Ké&/karta

CENIK JE PLATNY OD 1.1.2024 A PLNE NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZi ZVEREJNENE CENIKY.
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