REKLAMACNIRAD
spole¢nosti Kremzow Cerpaci stanice s.r.0., ICO: 17948347, se sidlem Vitorazska 25, 378
10 Ceské Velenice

(dale jen Reklamacni fad)
platny a a¢inny od .

I. Uvodni ustanoveni
Tento spoleény reklama¢ni tad spoleénosti Kremzow &erpaci stanice s.r.o., ICO:
17948347, se sidlem Vitorazska 25, 378 10 Ceské Velenice (dale jen ,,DISKONT*) a
smluvnich partnert spolecnosti DISKONT (dale jen ,Provozovatele" nebo
,Provozovatel"), kteti provozuji obsluhu Cerpacich stanic DISKONT, v¢etné ndjemct a
franSizantt DISKONTU nebo jinych osob dle rozhodnuti DISKONTu (déle jen
Lprodavajici, a to 1 jednotlive), se vztahuje na prodej vyrobkl (dale jen ,,vyrobek") a
poskytovani sluzeb na Cerpaci stanici (dale jen ,,sluzba") (vyrobek a sluzba dale spolecné
také jako ,,zboZi"') prodavajicim zakaznikovi, ktery je spottebitelem (dale jen ,,zdkaznik").

II. Pravo zdkaznika na reklamaci vadného plnéni
Prodavajici odpovida zdkaznikovi za to, Ze proddvand véc nema pii jejim prevzeti vady.
Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti, které byly sjednany nebo které jsou pro dany vyrobek
nebo sluzbu obvyklé, zejména nebylo-li doddno ve sjednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni nebo je-li zatizeno pravem tieti strany. Projevi-li se vada v prib¢hu dvanacti
mésict od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.
Vyskytne-li se u koupeného vyrobku ¢i poskytnuté sluzby vada, méa zakaznik pravo tuto
vadu reklamovat. Za vadu vsak nelze povazovat zménu vyrobku, ktera vznikla v prib&hu
zaru¢ni doby v disledku jeho:
a.  opotiebeni, nebo
b.  nespravného pouzivani, nebo
c.  nespravného zasahu.
Zakaznikovi nendleZi prava z vad v pfipad¢, ze v dobé prevzeti zbozi véd¢l, ze zbozi ma
vadu, nebo v pfipadé, ze se jedna o vadu, pro niz byla sjednana nizsi cena.

II1. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci zékaznik uplatiiuje vzdy vuc¢i prodavajicimu ve vztahu ke konkrétnimu
vyrobku nebo sluzbé. Reklamaci je zdkaznik opravnén uplatnit na Cerpaci stanici, kde
vyrobek zakoupil, resp. kde mu byla poskytnuta reklamovana sluzba (pokud se nejedna
o samoobsluznou stanici), jinak v sidle prodavajiciho, a to osobné&, postou, nebo jinym
vhodnym zpiisobem.

Nékup zbozi, v€etné data ndkupu a ceny zbozi, zdkaznik prokazuje prodejnim dokladem
¢1 jinym prokazatelnym zplisobem (napft. vypisem z tankovaci karty, vypisem z ti¢tu nebo
svédectvim tieti osoby).

IV. Reklamace pohonnych hmot
Pohonné hmoty nejsou urceny k dlouhodobému skladovani nebo uchovéavani v nadrzi
motorového vozidla nebo béznych kanystrech a jinych nadobach. V béznych podminkéach
po uplynuti 3 mésicti od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji pivodni
sloZzeni a vlastnosti. Konkrétni doporucené doby pouZitelnosti dle typu pohonnych hmot




stanovi technicka norma CSN 656500. Po uplynuti pfedmétné doby miize byt reklamace

z tohoto diivodu zamitnuta.

Pti uplatnéni reklamace pohonnych hmot je zékaznik povinen:

a.  informovat prodavajiciho (obsluhu cerpaci stanice nebo jiného odpovédného
pracovnika prodéavajiciho, u samoobsluzné stanice pak kontaktovat prodéavajiciho
prostiednictvim telefonniho kontaktu uvedeného na samoobsluzné Cerpaci stanici)
o vytykané vadg¢, a

b.  uvést datum, misto a hodinu nakupu pohonnych hmot, uvést druh a mnozstvi
koupenych pohonnych hmot a nakup prokazat, nejlépe pfisluSnym prodejnim
dokladem, a

c. je-li to potfeba k vyfizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané vady, je
prodéavajici opravnén od zdkaznika vyzadovat doplitujici tidaje, zejména:

1. pfiblizné mnozstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho prostfedku pred
natankovanim, a
ii.  typ vozidla, registracni znacku, staii vozidla, pocet ujetych kilometri.
Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby prodavajici provedl
analyzu vzorku natankovanych pohonnych hmot, jichZ se reklamace tyka, je zdkaznik
povinen piedlozit vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrze dopravniho prostiedku za
ucasti prodavajiciho (obsluhy Cerpaci stanice nebo jiného odpovédného pracovnika
prodavajiciho) nebo umoznit prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebrani
vzorku pro posouzeni reklamace nezbytné, rozhoduje prodavajici. Mnozstvi odebraného
vzorku musi odpovidat nutnému rozsahu ovétovacich kvalitativnich testl (tj. minimalné

1 litr pohonnych hmot). Vzorek pohonnych hmot musi byt odebran a prodavajicimu

ptedlozen bezodkladné po zjisténi vady zakaznikem. Vzorek musi byt oznacen druhem

pohonnych hmot, mistem a datem odbéru. Vzorek musi byt odebran do Cisté vzorkovnice.

Pro ptfehledné sepsani reklamace slouzi reklamacéni protokol, ktery za soucinnosti

zakaznika vyplni obsluha ¢erpaci stanice nebo jiny odpoveédny pracovnik prodéavajiciho.

Zakaznik nasledné potvrdi pravdivost udaji na reklama¢nim protokolu podpisem.

V. Prodej na samoobsluznych ¢erpacich stanicich

Bude-li nutné sepsat reklamacni protokol pii koupi pohonnych hmot, je zdkaznik povinen
kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim telefonniho kontaktu uvedeného na
samoobsluzné Cerpaci stanici.

Jsou-li na samoobsluzné stanici k dispozici napojové, potravinové popf. jiné automaty
(dale jen ,,ATM"), je v ptipad¢ reklamace zbozi z ATM zakaznik povinen postupovat
zpiisobem uvedenym na ATM. V piipad¢ zbozi z ATM je prodavajicim provozovatel
ATM, proto je pii reklamaci zbozi zdkaznik povinen obracet se na provozovatele ATM.

VI. Lhita pro uplatnéni reklamace
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mohl vadu pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Pokud je na prodavaném
vyrobku, na jeho obalu, v navodu piipojeném k vyrobku nebo v reklamé¢ uvedena doba
pouzitelnosti vyrobku, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci vyrobku do takového data
(zéruka za jakost), jinak plati zdruka stanovena zékonem.

VII. Reklamacni protokol
O pfijeti reklamace prodavajici sepiSe reklamacni protokol, v némz uvede zejména
identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby, popis vytykané vady, zplisob vytizeni
reklamace pozadovany zakaznikem, kontaktni udaje zdkaznika pro ucely poskytnuti




informace o vyfizeni reklamace a datum pfijeti reklamace. Jedno vyhotoveni
reklamacniho protokolu prodéavajici pteda zakaznikovi.

VIII. Pfedlozeni zboZzi
Je-1i to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zakaznik povinen pfi reklamaci predlozit
reklamovany vyrobek v hygienicky pfijatelném stavu (neznecistény, suchy a hygienicky
nezévadny — u pohonnych hmot se postupuje v souladu s ¢l. IV.), jinak je prodavajici
opravnén odmitnout pievzit vyrobek k reklamacnimu fizeni. Prodavajici je opravnén
odmitnout pievzit k reklamacnimu fizeni véc, kterd nebyla zdkaznikem prodéavajicimu
pfedana kompletni a tato skute¢nost brani fadnému vyfizeni reklamace.

IX. Naroky z vad

Pravo volby naroku z vadného plnéni ma, pfi splnéni nize uvedenych podminek,

zakaznik.

a.  Podstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy,
ma zakaznik pravo:
1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
ii.  na odstranéni vady opravou véci,
iii.  na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo
iv.  odstoupit od smlouvy.
Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize zdkaznik zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-1i zdkaznik opravu vady, kterd se
ukaZze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v piiméfené lhaté ¢i
oznami-li zdkaznikovi, ze vady neodstrani, mize zdkaznik pozadovat misto
odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li zdkaznik své pravo vcéas, ma prava jako u nepodstatného poruSeni
smlouvy.

b.  Nepodstatné porusSeni smlouvy. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim
smlouvy, mé zédkaznik préavo:
1. na odstranéni vady, nebo
il.  na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud zékaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci;
volba nesmi zakaznikovi zpisobit nepfimétené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize
zékaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiize zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

c.  Spoleéna ustanoveni. O vysi ptipadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodavajici.
Pfi ur€eni jeji primétenosti prihlédne k tomu, o kolik se v dusledku vady snizila
obvykla cena zbozi, zejména se zietelem na rozsah vady a moznosti, za nichz lze
zboZzi i s vadou uzivat.

Vytkl-li zdkaznik vadu prodavajicimu opravnéné, neb&zi lhita pro uplatnéni prav z

vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemiize zédkaznik zbozi uzivat z

diivodu vytizovani reklamace.

X. Vyfizeni reklamace

Prodavajici (obsluha Cerpaci stanice nebo jiny odpovédny pracovnik prodéavajiciho) je

povinen o reklamaci rozhodnout maximalné¢ 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni




reklamace, pfi¢emz zakaznik a prodavajici se mohou dohodnout na delsi lhité. Ve stejné
lhiité je povinen o tom zakaznika informovat. V ptipad¢, Ze posledni den lhity ptipada
na sobotu, ned¢€li nebo statni svatek, skonci lhiita nejblizsi nasledujici pracovni den. Po
marném uplynuti lhlity pro vyfizeni reklamace miize zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny.
Prodavajici vyda zdkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje,
kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace a dale potvrzeni o
datu a zptisobu vyftizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a o dobé¢ jejiho
trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
V ptipad¢, Ze je reklamace shledana opravnénou, je zdkaznik opravnén pozadovat od
prodéavajiciho ndhradu nédkladl ucelné vynalozenych na ucinéni a vytizeni reklamace,
zejména naklady na dopravu reklamovaného zbozi do mista reklamace, ndklady postovni
prepravy, apod. V pfipadé, Ze je reklamace posouzena jako neopravnéna, neni prodavajici
opravnén pozadovat po zakaznikovi thradu nékladl spojenych s vyfizenim reklamace
prodavajicim.

XI. Zavérecna ustanoveni
V pfipadé sporu mezi zdkaznikem a prodavajicim ohledn¢ koupeného vyrobku ci
poskytnuté sluzby, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou stran, je zakaznik
opravnén podat nadvrh na mimosoudni feSeni takového sporu u subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sportl, kterym je pro tyto Gidely Ceska obchodni inspekce (CO1),
Usttedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska 567/15,120 00 Praha 2 - Nové Mésto,
internetova adresa: ad r.coi.cz, e-mailova adresa: adr@coi.cz.
ZaleZitosti neupravené timto reklama¢nim fadem se fidi pravnimi predpisy CR, zakonem
¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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